PLANO DE AGAO PARA ATENDIMENTOS PRESENCIAIS DA
BIBLIOTECA MARIA GABRIELA PACHECO PARDEY DURANTE
O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL DO IFG
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1 INTRODUGAO

As bibliotecas do SIB/IFG continuarao priorizando o atendimento remoto.
Durante o periodo em que vigorar o Ensino Remoto Emergencial (ERE) no IFG,
segue-se a analise da pandemia, tomando por base os documentos do IFG e as

orientacgdes das autoridades de saude.

O presente plano de agao local da biblioteca do IFG Campus ltumbiara tem como
objetivo estabelecer rotinas locais de seguranga a serem adotados a fim de
resguardar a vida e o bem-estar dos alunos, servidores e comunidade durante o
ERE.

As acbes descritas neste plano ndo substituem, apenas complementam os
protocolos de seguranga adotados pelo Sistema Integrado de Bibliotecas do IFG
(SIB/IFG) e demais protocolos publicados pela instituicado no que diz respeito ao

enfrentamento a pandemia causada pelo novo Coronavirus.

2 AGENDAMENTO PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

As demandas excepcionais que precisam ocorrer de forma presencial devem ser
agendadas exclusivamente através do preenchimento do formulario disponivel
no link https://forms.gle/ggx8WKA82igkf9ci9 . A Coordenagao da Biblioteca

avaliara o carater emergencial das demandas e encaminhara conforme os

protocolos gerais de segurancga.

Vale ressaltar que os atendimentos presenciais ocorrerdo apenas em casos

excepcionais, apos esgotadas todas as possibilidades de atendimento remoto.

O usuario s6 podera ir presencialmente ao campus quando o agendamento for

confirmado pela equipe da Biblioteca.

Os dias e horarios disponiveis para agendamento serao as tergas e quintas
das 08:00h as 20:00h.



3 UTILIZAGAO DOS ESPAGOS FiSICOS

Os atendimentos presenciais serao individualizados e deverao respeitar todas
os protocolos do IFG para a prevengéao, o controle e a mitigagao do contagio da
Covid-19, que estdo disponiveis no site institucional http://www.ifg.edu.br .

Apds confirmado o agendamento presencial pela equipe da Biblioteca, os
usuarios deverdao se dirigir diretamente ao balcdo de atendimento no dia e

horario agendado.

A utilizagao dos espacos fisicos da Biblioteca como o acervo, sala de
informatica, sala de estudo em grupo, baias de estudo individual, guarda-
volumes e demais salas sera restrito aos servidores lotados na Biblioteca

e equipes de limpeza e manutencao.

4 COMUNICAGAO ENTRE A BIBLIOTECA E OS USUARIOS

O agendamento para empréstimos e devolugbes deverdo ocorrer através de
preenchimento do formulario disponivel pelo link

https://forms.gle/ggx8 WKA82|gkf9ci9 . Os demais servigos e solicitagdo de

informacbes ocorrerao  exclusivamente pelo e-mail da biblioteca
bib.itumbiara@ifg.edu.br .

Para ter acesso as informacgdes atualizadas da Biblioteca do IFG Campus
ltumbiara, 0s usuarios poderao acessar o] site

http://www.ifg.edu.br/itumbiara/biblioteca e seguir o perfil do SIB/IFG no
Instagram @sibifg .

5 PERDAS E DANOS DE LIVROS

Devido ao longo periodo em que os usuarios mantiveram sob sua
responsabilidade a guarda de alguns livros da Biblioteca durante o isolamento

social, € possivel que alguns materiais tenham sido perdidos ou danificados.



Caso isso tenha acontecido, os usuarios deverao, o mais breve possivel, entrar
em contato com a equipe da Biblioteca atravées do e-mail

bib.itumbiara@ifg.edu.br para que a situagdo seja resolvida, lembrando que

qualquer pendéncia inviabiliza a emissdo do documento de Nada Consta.

6 PROTOCOLOS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

6.1 Empréstimo e Devolugao

A solicitacdo de atendimento presencial para empréstimo e devolucéo de livros
ocorrera exclusivamente através do preenchimento do formulario disponivel no
link https://forms.gle/ggx8WKA82jgkfIci9 .

As solicitagoes deverao ser justificadas, ja que o atendimento presencial s6

ocorrera apos esgotadas todas as possibilidades de atendimento remoto.

Caso o0 agendamento presencial seja confirmado, o usuario devera se dirigir
individualmente ao balcdo de atendimento para fazer a entrega ou retirada do

material.

Nos casos de devolugao, os livros ficardo separados do acervo pelo prazo de 7
dias, isolados em espaco restrito. Apds o prazo de 7 dias, os materiais serao

recolocados nas prateleiras e ficardo disponiveis novamente.

6.2 Suporte Informacional

O suporte informacional aos usuarios continua sendo realizado de maneira
remota pela Biblioteca do Campus Itumbiara, através de bases de dados online
como o Portal de Periddicos Capes, Normas da ABNT, Repositério Digital do IFG
(ReDi IFG), EBSCOHost, Portal de Periédicos do IFG, dentre outras.



6.3 Reserva e Renovagao

As reservas e renovagdes de empréstimo deverao ser solicitadas a equipe de

biblioteca pelo e-mail bib.itumbiara@ifg.edu.br , lembrando que o prazo de

quarentena de 7 dias apos a devolucdo do livro devera ser respeitada.

6.4 Fichas catalograficas

A solicitagcao de ficha catalografica devera ser feita exclusivamente pelo e-mail

bib.itumbiara@ifg.edu.br contendo o trabalho académico finalizado com a Ata de

Aprovacgao.

Em até trés dias uteis, a ficha catalografica sera disponibilizada no mesmo e-

mail em que foi realizada a solicitagao.

6.5 Nada consta

A emissdo de Nada Consta (Certiddo Negativa de Débito) devera ser solicitada
via processo por meio do SUAP (https://suap.ifg.edu.br/) para a Coordenagao de

Biblioteca do Campus ltumbiara ou via e-mail (bib.itumbiara@ifg.edu.br) pela

Coordenacéo de Registros Académicos Escolares (CORAE).

6.6 Multas

Caso o usuario tenha pendéncia de multa na Biblioteca, € necessario solicitar a
Guia de Recolhimento da Unido (GRU), através do e-mail

bib.itumbiara@ifg.edu.br . Apés o pagamento do boleto, € necessario enviar o

comprovante para o mesmo enderego de e-mail, para baixa no sistema.

As multas geradas durante o periodo de isolamento social causado pela

pandemia do novo Coronavirus serao desconsideradas.

As multas geradas no periodo pré-pandemia e apds o fim do ERE deverao ser

quitadas normalmente.



7 SERVICOS SUSPENSOS TEMPORARIAMENTE

7.1 Empréstimo entre bibliotecas (EEB)

O servigo de empréstimo entre bibliotecas (EEB) estara suspenso em funcao da
tentativa de se conter a disseminagao do novo Coronavirus, seguindo o protocolo
de seguranca do SIB/IFG, até que novas orientagdes determinem a retomada
deste servigo.

7.2 Acesso fisico ao acervo

Nao sera permitido que os usuarios circulem pelo acervo fisico da biblioteca. A
consulta devera ser realizada exclusivamente através do catalogo online

(disponivel em https://biblioteca.ifg.edu.br) e a retirada do material das

prateleiras sera realizada pelos servidores da biblioteca, seguindo medidas

rigorosas de higiene e seguranca.

7.3 Consulta local

O servico de consulta local dos livros da biblioteca estara suspenso até que
sejam publicadas novas orientagdes a respeito do combate a pandemia
adotadas pela instituicdo. Os espacgos fisicos da Biblioteca permanecerao

fechados enquanto durar o ERE.

7.4 Recebimento de doagdes

Neste periodo de enfrentamento a pandemia, a biblioteca suspendera o
recebimento de doagdes de materiais bibliograficos, até que o SIB/IFG emita
novas orientacoes, levando-se em consideracdo a saude dos servidores e

usuarios da biblioteca.



7.5 Eventos e atividades que gerem aglomeragoes

A crise mundial de saude publica ao qual estamos vivenciando inviabiliza
qualquer tipo de atividade ou evento que gere aglomeragcdo de pessoas. As
atividades culturais referentes a biblioteca deverdao ocorrer exclusivamente de
maneira remota, sendo vedadas aulas, trabalhos em grupo, cursos ou qualquer

outra atividade presencial, até que novas orientagdes sejam publicadas.

8 TRATAMENTO DOS MATERIAIS INFORMACIONAIS

A higienizagdo de livros através de produtos quimicos pode comprometer
drasticamente sua conservacao e sua vida util. Estudos da area de saude e
recomendacgdes de orgaos oficiais ligados a Biblioteconomia indicam que o
melhor custo beneficio para a desinfec¢do destes materiais em funcado do novo

Coronavirus € através do tempo.

Sendo assim, o SIB/IFG definiu o prazo de quarentena de 7 dias para os livros
apds sua devolugao, entendendo que este prazo é suficiente para manter a
segurancga dos usuarios e servidores, desde que estes materiais sejam isolados

e mantidos fora de circulagao neste periodo.



FLUXOGRAMA DO PROTOCOLO DE SEGURANCA

ALUNO/SERVIDOR

BIBLIOTECAS SIB/IFG
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devolugao, justificando a

Retirar / devolver material.

Entregar / receber o
material;

Registrar no sistema;
Materiais devolvidos
ficardo 7 dias de
quarentena automatica;
Acondicionar os materiais
devolvidos em sacos
plasticos e etiquetar com
data da devolugao.

1k Isolar o material recebido
em espago especifico;

2.  Aguardar prazo de 7 dias
apos a devolugao;

3. Retirar dos sacos
plasticos;

4.  Higienizar e reaproveitar
os sacos plasticos.

1. Apds 7 dias o sistema
disponibilizara o material

automaticamente;

2. Recolocar material nas
prateleiras;

3.  Higienizar equipamentos
utilizados.

Fonte: SIB/IFG, 2020.




